Compliance y el marco de
gestion de Riesgos
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Compliance y el marco
de gestion de riesgos

En la elaboracién del programa de cumplimiento
Compliance, uno de los factores fundamentales
son los riesgos, su determinacion y una correcta
interiorizacién de los mismos es importante y
medular al momento de elaborar el programa de
cumplimiento.

En las organizaciones, los Directivos Empresarios
y funcionarios en el conjunto de sus funciones, la
responsabilidad y los deberes con sus
organizaciones y de sus grupos de interés, lo
impulsan a buscan comprender como esta se
ejecuta en realidad y de la forma de sustentar con
ética, integridad, eficiencia y el propédsito de
eficacia contra todas las formas de corrupcion,
fraude y lavado de activos, y que ante a todo ello
afrontar con imperativa respuesta, a través del
Compliance, en la razon de su estructura,
aplicacién,compromiso, practica einversion.

Factor de Integridad, si la alta direccién, staff de
directivos, como funcionarios, no demuestran
compromiso, conviccién, liderazgo es
practicamente imposible crear una cultura de
cumplimiento normativo idonea en la
organizacién, como que ella pueda servir en la

Regulaciones

practica, lo que resultaria en realidad en un
decorativo sistema de Compliance, denominado
como modelo de “fake compliance” (compliance
falso) o “make up compliance” (compliance de
maquillaje) a pesar de que pueda tener
certificaciones y un staff de buenareputacion.

Compromisos que debe

asumir la alta direccion.

Compromiso del Compliance, aplicacion y
comunicacion de dicho liderazgo.

Que de acuerdo con las buenas practicas de
gestion para hacer que el cumplimiento funcioney
sea facil como accesible, que en su aplicacion
genere un impacto favorable, tenga un efecto
sobre la credibilidad, y esta, sobre la efectividad
del sistema Compliance, la alta direccion debe:



1. Definir, establecer y defender los valores
fundamentales de la organizacion con claridad y
transparencia., para crear, estructurar, aprobar y
establecer una politica de Compliance, que sirva
para establecer la forma responder a determinado
tema, y también evidenciar un ejercicio
responsable de ladiscrecionalidad empresarial.

2. Diagnostico, es necesario realizar una
Debida diligencia, es el eje central de la gestion de
cumplimiento. Ella debe alcanzar a toda la
organizacion, incluyendo su alta direccion, pero
también a sus socios, inversionistas, aliados
comerciales, clientes y proveedores. Siendo
importante en el desarrollo y ejecucion de una
gestion de riesgos, para la construccion de
matrices de riesgos y establecerse objetivos
estratégicos del Compliance, razén de su
importancia radica en su defensa ante hechos
ilicitos, que la persona juridica quedara exenta de
responsabilidad, si se cumplen las condiciones
necesarias para sumision.
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3. Desarrollo de una “matriz de riesgo”,
“mapa de riesgo” o “risk assesment” idéneo, es
de importancia critica, no es algo propio del
derecho, mucho menos del derecho penal, sino
que esta es una herramienta transversal que sirve
para identificar y esquematizar los riesgos que se
presentan en una determinada actividad, siendo
vital porque es la base sobre el que sustentara el
programa de Compliance y las acciones que

pondra en marcha la empresa encaminada a
prevenir y de mitigar los riesgos. Configurandose
la preeminencia de intervencién de un staff
profesional independiente, Eficacia, en la
Administracion de Riesgos Operacionales, debe
ser dinamica, clara y robusta, debe anticiparse a
los posibles hechos, detectar en forma oportuna,
debe tomar en cuenta cualquier limitacidn
existente enlainformacién, como dicelanorma.

4. Conectividad de riesgos, debe estar
integrada en todas las operaciones, actividades
del negocio, como sus relaciones con terceros,
estoimplica que lagestion deriesgo, no es aislada
sino que es parte integral activa de todas las
operaciones de la organizacion, y que conlleva a
redisefiar e Implementar procesos y
procedimientos, como indicadores y los controles
necesarios para la organizacion, que garanticen el
cumplimiento, la gestidn de riesgos y un robusto
Gobierno Corporativo.

5. Sostenible, que la relevancia de la mision
del Compliance se encuentra en los factores
culturales y humanos que son imprescindibles,
debiendo ser considerados en todas las
instancias y aspectos de la administracion de
riesgos, El marco de gestidn de riesgos debe ser
continuamente mejorado a través del aprendizaje
y experiencia, es fundamental por lo tanto que
este marco no sea estatico sino el resultado de
una mejora continua.

6. integra, siendo coherente en la
responsabilidad y del Gobierno Corporativo,
asegurando los presupuestos, recursos
necesarios y sistemas necesarios. Como
establecerlos Canales de denunciay de consultas
ética. Que permite tener la capacidad para
investigar y resolver con celeridad cada caso y la
accion correctivainmediata.

7. Cultura ética activa y una transparencia
integral, Comunicando la razén e importancia del
Cumplimiento. La Alta Direccién debe Predicar
con el ejemplo, si ellos no adoptan el
cumplimiento de manera estricta e incondicional,



y asi lo demuestran en su dia a dia, dificilmente el
mensaje encajara en todos los niveles de la
organizacion.

8. Dirigiendo y apoyando a las personas en el
cumplimiento normativo, conductas
responsables, como eficientes en el marco de una
Visidon estratégica apoyando con equidad y
pluralidad las diferentes areas de liderazgo en la
organizacion.

9. El cumplimiento esta para mejorar la
gestion, incrementar la eficiencia, como de apoyar
la mision, aportar en la Toma de Decisiones, las
actividades Operacionales de la empresa, mejorar
su reputaciéon y que ella genere sinergias
favorables en nuevas inversiones y proyectos. No
para ser ineficiente, burocratica, onerosa en la
administracion, o de impedirle en su desarrollo,
sino para lograr mayor eficiencia, productividad y
desarrollo.

En la elaboracion del programa de
cumplimiento Compliance, los factores
fundamentales son los riesgos, su
determinacion y una correcta interiorizacion
de los mismos es importante y medular al
momento de elaborar el programa de
cumplimiento.

10. Compromiso organizacional y de una
mejora continda, evaluando controles e
indicadores, revisando el sistema de
cumplimiento y la gestién de riesgos son los
pilares del compromiso de gobernanza,
recordemos que en un mundo complejo, dinamico
y disruptivo, el riesgo cero no existe, pero la labor
de los profesionales del cumplimiento normativoy
deriesgos esimprescindible.

11.  Desarrollo con seguridad y resguardo del
patrimonio, promoviendo la mejora continua del
sistema, como de su equipo humano generando
cambios conductuales para obtener eficacia y
mejores resultados en el sistema de prevenciony
Cumplimiento. Con la robustez de un plan de
capacitacion y formacién, como parte esencial de
implementar un sistema de Compliance efectivo,
identificando las necesidades de capacitacién de
los empleados, que son los primeros que deben
saber qué legislacién tiene alcance sobre ellos,
como las directrices internas, qué tienen que
hacer para cumplirla y qué consecuencias trae el
incumplimiento en sus organizacion.

Para concluir, que la gestidon de riesgos y
administracion, son relevantes como sustento de
la eficiencia y eficacia del Compliance, un buen
Gobierno Corporativo, asi como la independencia
del Gerente de Cumplimiento Prevencién, como
del Oficial del Cumplimiento, de contar con las
atribuciones funcionales, presupuestos y
recursos disponibles, como tener una
incuestionable conducta de integridad con
transparencia; no cabe en ello pluralidad de roles,
porque no es razonablemente estratégico y ético,
que desempefie multiples cargos, funciones
adicionales a sus centrales funciones, sino
también, el impacto e imparcialidad que pueda
poner en duda, su participacion en el entorno
externo de la organizacion, através de actividades
econdmicas, politicas, sociales e ideoldgicas, que
puedan originar distorsiones o influir en su
analisis, decisiones y sus deberes, o generar
posibles futuros de conflictos de interés por
terceros.

Dr. Luis Adolfo Meneses Romero
Director de Riesgos Operacionalesy Laborales
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